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Introduccién

Es gratificante para nosotros que ustedes hayan decidido incorporarse a nuestra gran familia.
Como en toda familia es necesario fijar normas que propicien una sana convivencia y hagan

mas fluida la relacién entre todos los miembros de esta.

Nuestro deber es velar por la formacion integral y de calidad de cada uno de nuestros hijos e
hijas, brindando tranquilidad y seguridad a los padres que nos confiaron su tesoro mas

preciado.

Nuestro compromiso es respetar el derecho de los nifios y nifias a recibir una educaciéon de
calidad; recibir buen trato; contar con la presencia permanente de una persona adulta que les
brinde seguridad; que el proceso educativo se constituya en una experiencia entretenida y
contar con un espacio fisico adecuado, en buenas condiciones de higiene para desarrollar sus

actividades, en un ambiente grato y seguro.

También el derecho de las madres, padres y apoderados a recibir un trato igualitario,
respetuoso, que considere sus opiniones, siendo informados acerca del progreso y
comportamiento de sus hijos e hijas. Derecho a participar en el centro de apoderados con voz
y voto.

Nuestro reglamento de convivencia se encuentra en armonia con nuestro proyecto educativo
y se elabora con el fin de dar a conocer los mecanismos reguladores del comportamiento de
la comunidad educativa y la implementacion de procedimientos de manejo de conflictos de

manera pacifica.



CONCEPTOS A CONSIDERAR

Agresiones: Maltrato fisico, psicoldgico o expresiones verbales que no corresponden; como
garabatos, improperios, sobrenombres.

Convivencia Escolar: Conjunto de aprendizajes que tienen como base un enfoque
formativo. Es decir, que todas las personas deben aprender a desenvolverse respetando al
otro, siendo tolerantes y solidarios.

Consejo Escolar: Interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, incluye la relacion entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad
educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es de responsabilidad de todos

los miembros de la comunidad educativa.

Centro de Padres: Organismo integrado por apoderados representantes del establecimiento
y la educadora guia.

Citacion: Convocatoria al apoderado como medida preventiva y formativa de futuros
comportamientos y/o actitudes de los involucrados.

Conducto regular: Lineamientos determinados por la institucién que se deben seguir en una

situacién puntual.
Deber: Responsabilidad y compromiso que asume un grupo.
Falta o trasgresiéon: Conducta que es incompatible con los valores y normas deseadas.

Sancion: Medida correctiva que implica una llamada de atencion y de responsabilidad para

quien ha vulnerado una norma preestablecida por el establecimiento.



REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA JARDIN Y SALA CUNA MIS
COLORES

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia es el instrumento elaborado de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por
objetivo favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular normas de
funcionamiento, de convivencia, buen trato, y de procedimientos generales del
establecimiento. Para su aplicacion, ha sido aprobado por la direccion del establecimiento
educativo, respondiendo a la necesidad de elaborar “principios orientadores” que han de
facilitar la interiorizacién y asimilacion de normas, las cuales deben ser lineamientos basicos

de comportamientos, habitos y actitudes.
PRINCIPIOS BASICOS DE LA BUENA CONVIVENCIA

Aprender a comunicarse. La convivencia social requiere aprender a dialogar,
expresarse, coincidir, discrepar y comprometerse.

Aprender a interactuar. Base de los modelos de interaccion social.

Aprender a tomar decisiones, controlar impulsos y tolerar frustracion.
Aprender a cuidar bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de los otros.

Aprender a cuidar el entorno.
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Aprender a no agredir es base de todo modelo de convivencia social.

Nuestro Reglamento Interno y Manual de Convivencia establece normas y criterios que definen
los comportamientos aceptados y esperados que orientan al cumplimiento de los principios y

objetivos estratégicos del Proyecto Educativo Institucional del Jardin y Sala Cuna Mis Colores.

Precisa criterios y procedimientos para abordar las situaciones que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar como una oportunidad de aprendizaje pedagdgico y

participativo.



PRINCIPIOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, que
subyace a todos los derechos fundamentales, en tanto este reglamento interno tiene como
finalidad resguardar la dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa, respetando
la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacion, madres,
padres y apoderados no pudiendo ser objetos de tratos degradantes ni de maltrato psicoldgico.

INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencion de Derechos del
nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral sicolégico y social de los nifios y nifias.
Se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertados fundamentales con
capacidad de ejercerlo con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,
grado de madures y de autonomia, respetando en todo momento de la singularidad de cada

uno de ellos.

AUTONOMIA PROGRESIVA: segun la convencion de los derechos del nifio disponen que la
evolucion progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio
gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los
nifos y nifas se encuentra vinculado a su autogobierno en la medida que su capacidad le
permita. Nos corresponde como Establecimiento educativo y a las familias apoyar y proteger
el desarrollo de los péarvulos favoreciendo en sus aprendizajes para que logren su autonomia

de acuerdo a su desarrollo.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Se entiende por discriminacion arbitraria la ley N°
20.609 establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion o
restriccibn que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o
particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la constitucién Politica de la republica o en los
tratados internacionales sobre los derechos humanos ratificados por chile que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, nacionalidad,
situacion socioeconémica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o creencia, sindicacion
o participacion gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacién sexual, identidad de género,

estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.



En nuestro ambito educacional este principio se constituye a partir de la integracion e inclusion
gue propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias, dentro del principio de diversidad se exige
el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa, el principio de interculturalidad exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia y el respeto a la identidad de género reconociendo que todas las
personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

PARTICIPACION: Garantizamos que todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho de ser informados y a la participacion en los procesos educativos en conformidad a la

normativa vigente de la Ley General de Educacion.

Los nifios y nifias tiene derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de nuestra
comunidad como también las madres, padres y apoderados tienen el derecho a ser
escuchados, participar en los procesos educativos y aportar en el desarrollo del proyecto
educativo, asimismo los profesionales y asistentes de la educacion tienen derecho a proponer
iniciativas en beneficio por nuestra comunidad, esta participacion se manifiesta a través de
instancias como consejo escolar, comité de buena convivencia, reuniones de apoderados y a

través de la formacién y funcionamiento del centro de padres y apoderados.

PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educacional chileno se basa en el
respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa
en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de

convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

RESPONSABILIDAD: Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento lo cual todos los actores de los procesos educativos tienen sus derechos
deben cumplir también con determinados deberes. Son deberes de los miembros de la
comunidad educativa el brindar un trato digno, respetuoso y no discriminado a sus integrantes,
colaborar y cooperar en las mejoras de convivencia y respetar el reglamente interno, el

proyecto educativo y las normas del establecimiento.



LEGALIDAD: Se refiere a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de

conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, lo cual tiene dos dimensiones:

1.- Se exige que las disposiciones contenidas en el reglamento interno se ajuste a los
establecido en la normativa educacional para que sean validas por lo que las disposiciones de
los reglamentos internos que contravengan normas legales, se tendran por no escritas, razén
por la cual no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas a miembros de la

comunidad educativa por parte del establecimiento.

2.- Implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno por las causales establecidas en este mediante el

procedimiento determinado en el mismo.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y
justo establecido en el reglamento interno. Se entiende por procedimiento justo y racional aquel
establecido en forma precia a la aplicacibn de una medida, que considere al menos, la
comunicacién al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el reglamento
interno por lo cual se va a sancionar, que se respete la presuncion de inocencia, que garantice
el derecho a ser escuchado y entregar antecedentes para su defensa y que se garantice el

derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion.

PROPORCIONALIDAD: Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades
para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno,
es decir la calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas

en el reglamento interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos.

TRANSPARENCIA: Hacemos referencia el derecho de los padres, madres y/o apoderados a
ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento,
respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento

del establecimiento.



OBJETIVO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
Complementar el Reglamento Interno del establecimiento

Sefalar los derechos, deberes y responsabilidades de los nifios/as y los apoderados como

miembros de la comunidad de Jardin Infantil y Sala Cuna Mis Colores.

Establecer elementos que permitan la participacion democratica de la comunidad

educativa.

Delinear normas de coexistencia que ayuden a crear y mantener un ambiente sano y

seguro.

Disponer pautas de comportamiento apropiado para la convivencia y el buen trato,

formulando pautas y sanciones justas para sus faltas.

APRENDIZAJES A LOGRAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON EL MANUAL DE
CONVIVENCIA.

Interrelacionarse y establecer vinculos que impliquen reciprocidad.
Dialogar sin descalificaciones.
Comprometerse y asumir responsabilidades con otros.

Intercambiar ideas y opiniones con otros de manera respetuosa.



DIMENSION DE CONVIVENCIA

Como es sabido las familias de nuestros nifios y nifias son de suma importancia para nuestra

sala cunay jardin infantil, por lo tanto es un tesoro que debemos cuidar y con quienes debemos

trabajar en conjunto para nuestros nifios y nifias.

Deberes de los padres y/o apoderados:

>
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Participar en la educacién de sus hijos e hijas.

Educar en valores, derechos y brindar proteccion.

Preocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus nifios y nifias.
Apoyar la labor educativa en el hogar.

Mantener un trato respetuoso con el personal del establecimiento.

Cumplir con los acuerdos tomados respecto al quehacer educativo de sus nifios y nifias.

Respetar las normas de la Unidad Educativa relacionadas con: asistencia, cumplimiento
de horarios, asistencia a reuniones, entre otros.

Integrarse a las actividades programadas, por la comunidad educativa.

Conocer procedimientos del establecimiento en caso de:

v Accidentes y/o enfermedades emergentes.

v Entrega de medicamentos con receta médica. (no se administran remedios a

menores)



Derechos de los padres y/o apoderados:
Con relacién al proceso educativo de sus hijos e hijas:

Derecho a recibir una educacion de calidad.
Recibir buen trato.

Que el proceso de ensefianza constituya una experiencia entretenida.
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Contar con un espacio fisico en buenas condiciones de higiene para desarrollar sus
actividades.

Y

Recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere sus opiniones.

» Serinformados acerca del proceso educativo, progreso y comportamiento de sus hijos
e hijas.

Ser acogidos/as y recibir orientacion.
Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

Integrarse y cumplir con actividades del centro de padres.

Luego de determinar cada uno de los deberes y derechos de los diversos estamentos de
nuestra comunidad educativa, es propicio establecer y determinar de qué forma mantenemos

una convivencia pacifica, en base al buen trato.



CONFORMACION DE COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

El Comité de Buena convivencia estar4 compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:,
Coordinadora de ciclo, una Educadora de Parvulo elegida por sus pares, un representante de

las asistentes de educacion, el/la presidente/a del Centro de Padres y /o Apoderados.

Los integrantes del Comité de Buena Convivencia tendran una duracion de un afio en sus

cargos, pudiendo ser reelectos al afio siguiente.

BASES DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
» Ley General de educacion (LGE)

Se plantea que los Nifios y nifias deben alcanzar su pleno desarrollo personal, social, fisico,
intelectual, en el contexto de valoracién de los derechos humanos, la libertad, la diversidad y

la paz.
> Bases curriculares de la Educacion Parvularia

Regula los principios pedagdgicos de la educacion parvularia, como ademas los aprendizajes

a trabajar con los nifios y nifias.



REGLAMENTO INTERNO
Articulo 1.- Funcionamiento

Jardin Infantil y Sala Cuna Mis Colores funcionara interrumpidamente todo el afio.
Exceptuando los feriados legales establecidos, visperas de fiestas patrias, navidad y afio

nuevo se atendera hasta las 14:00 hrs.

Articulo 2.- Tramos Curriculares
Jardin Infantil y Sala Cuna Mis Colores imparte los siguientes tramos curriculares:

Sala Cuna Menor, 84 dias a 11 meses

Sala Cuna Intermedia, 11 meses a 15 meses
Sala Cuna Mayor |, 15 meses a 17 meses
Sala Cuna Mayor I, 17 meses a 24 meses
Medio Menor, 2 a 3 afos

Medio Mayor, 3 a 4 afios

Transicion |, 4 a 5 afios

Transicion I, 5 a 6 afos

En los niveles de Sala Cuna las edades de los parvulos puede variar considerando que el
cambio de nivel se evalla el desarrollo cognitivo y motor, respetando la singularidad de cada
nifio o nifa.

Articulo 3.- Horarios

El Jardin Mis Colores funciona en los siguientes horarios:

Lunes a Viernes

Jornada Completa Extendida: 07:30 hrs. A 18:30 hrs.
Jornada Completa X 07:30 hrs. A 17:30 hrs.
Media Jornada Extendida : 08:00 hrs. A 13:30 hrs.
12:00 hrs. A 17:30 hrs.

Media Jornada : 08:30 hrs. A 12:00 hrs.

14:00 hrs. A 17:30 hrs.



Sala Cuna Mis Colores funciona en los siguientes horarios:
Lunes a Viernes

Jornada Completa 07:30 hrs. A 17:30 hrs.
Jornada Completa Extendida : 07:30 hrs. A 18:30 hrs.

Sabados, Domingos (Segun Convenios) 08:30 a 17:00 Hrs.

Se solicita respetar los horarios fijados por padres y/o apoderados y convenios pactados con

anterioridad.

En caso de realizar modificacion de horarios se deberé presentar escrito formal en Direccion,

a previa evaluacion de capacidad de matricula en jornada solicitada.



Articulo 4.- Admisioén

El proceso de Admision se mantiene durante todo el periodo lectivo, por tanto la atencion a las

familias es continua en el tiempo, no existiendo horarios establecidos para ello.

De acuerdo a la orientacion del oficio Circular N° 015/152, de fecha 16 de octubre de 2015;
que dice: “En relacion a la documentacion solicitada a las familias, para el proceso de
postulacion de parvulos cada afio lectivo, es necesario contar con el Certificado de Nacimiento,
fotocopia del Carnet de Control de Salud, y si corresponde, algin documento que certifique

dificultad de salud o una condicidn especial establecida en las prioridades de ingreso”.

Articulo 5.- Matricula

Direccion son los responsables de realizar el proceso de matricula, en el cual se lleva un

registro de matricula.

Desde el momento que el nifio o nifia es matriculado, los padres aceptan los lineamientos
pedagdgicos y de funcionamiento del establecimiento, no obstante pueden manifestar sus
inquietudes, interrogantes, sugerencias y/o discrepancias con este, a través del conducto
regular. La Matricula comprende el afio pedagdgico que va desde marzo a diciembre inclusive,

siendo por lo tanto anual.



Articulo 6.- Regulaciones referidas al proceso de integracion

La educacion parvularia es el primer nivel del sistema educativo, cuyo propdsito es atender
integralmente a nifios y niflas desde su nacimiento hasta el ingreso a la educacion basica,

favoreciendo de manera sistémica, oportuna y pertinente su desarrollo y aprendizaje.

Bajo este contexto es que buscamos generar las condiciones para asegurar el acceso, el
bienestar, la trascendencia y proteccion de la trayectoria educativa de los parvulos con
necesidades educativas especiales, Trastornos de conducta, trastornos del lenguaje o
Trastorno del espectro autista. (TEA) Trastornos del Desarollo. Con la promulgacion de la Ley
21.545 el 2 de marzo del 2023 sobre promocién de la inclusién, la atencién integral y la
proteccion de los derechos de los nifios y nifias con trastorno del espectro autista tanto en el
ambito social, de salud y educacion, hemos implementado un plan de trabajo que involucra
una triada entre Familia, Jardin y los profesionales externos que requieran los nifios y nifias,
ademas de contar con la preparacion y capacitacion necesaria para entregar seguridad,
contencion y aprendizajes acorde a sus caracteristicas y potencialidades,. Seran considerados

dentro de nuestro plan pedagdgico

X4

nifos/as que se encuentren en evaluacion por sospecha.

*,

% nifios/as que ya estén diagnosticados.
% niflos/as que se encuentren asistiendo a Terapia Ocupacional y/o Fonoaudi6loga
% niflos/as que hayan tenido evaluacion neuroldgica.

% nifios/as que se encuentren en seguimiento neurolégico



Articulo 6.1 Jornadas y horarios

En base al Decreto 83, uno de los criterios de acceso es el de organizacion del tiempo y horario,
el cual debe ser utilizado de forma absolutamente discrecional, es decir, el equipo Pedagogico
en conjunto con los profesionales externos ademas de una observacion de su comportamiento,
vivenciando las formas de interaccion con sus pares podran determinar en acuerdo con los
padres un periodo acotado o disminucion en el horario de la jornada, con la finalidad de
resguardar la integridad emocional de nuestros parvulos, no sobre exigiéndolos y creandoles
estados ansiosos generados por una jornada completa, enfrentandolos a un escenario de
convivencia poco conveniente para su estado , siendo afectados aun mas por los estimulos
externos. Se podra considerar una jornada inicial de 2 horas diarias dentro del horario normal de
la jornada ya sea de Mafiana (10:00 a 12:00) o Tarde (14:00 a: 16:00 horas), la cual puede
aumentar de acuerdo a la observacion directa de los nifios y nifias en sala, su comportamiento
con los pares y adultos del nivel, como también por el informe emitido por los profesionales

externos.
Capacidad integracién por nivel

1- Se considera una capacidad de 2 nifios/as por nivel.
2- Siempre tendran preferencia alumnos/as antiguos que pasen de nivel.

3- Si en un nivel se detecta un mayor nimero de casos de nifios y nifias con Trastorno del
lenguaje, Tea o Nee. (necesidades educativas especiales) nuestro establecimiento
procedera a integrarlos a todos, previa evaluacion de la dindAmica de sala, en la cual se
observard la integracion de los nifios/as al nivel educativo para conocer cémo se
desenvuelven y si el grupo curso que es numeroso, el ruido que estos generan y las
actividades que se realizan aportan al desarrollo del parvulo en adaptacién, evitando que
estas circunstancias le aumenten sus estados ansiosos y actie en desmedro de su
bienestar. Para ello, se podré ajustar horarios y jornadas con la finalidad de siempre velar
por el bienestar y desarrollo de todos los parvulos del nivel.

Por lo anterior, se solicitara a los padres, tutores o apoderados, todo tipo de documento e
Informes de diversos profesionales, donde se registre Evaluaciones — Diagnosticos —
Intervencion - Derivaciones - Sugerencias, acorde a las necesidades de cada nifio y nifia.
Ademas, de forma periédica (cada 3 meses informes de avance y 6 meses informes de
reevaluacion), se coordinara entrevistas entre Equipo Pedagodgico y Apoderados para
abordar especificamente caso a caso y reuniones con los profesionales externos.



Articulo 7.- Confidencialidad

Al momento de ser matriculado, sera de caracter obligatorio realizar la Ficha de
Confidencialidad, el cual se registran los datos relevantes del nifio o nifia en contextos

pedagdgicos, familiares y salud.

Se deja constancia que toda informacioén registrada es de uso confidencial.

Articulo 8.- Retiro del establecimiento a nifios o nifias y Furgones escolares

Es responsabilidad del Apoderado estipular las personas autorizadas a retirar a los nifios o
nifas del establecimiento, que sera registradas al momento de realizar la ficha de
confidencialidad, si en caso fortuito se viera en la obligacion de realizar el retiro alguna persona
no registrada esto debera ser informado por el apoderado, indicando nombre y cedula de
identidad de quien retira, que sera solicitada a la persona al momento de retirar al nifio o nifia,

de no ser asi el nifio o0 nifla no podra ser entregado.

Se deja estipulado que el establecimiento no cuenta con transporte escolar propio, sin
embargo, existen furgones particulares que prestan servicios a nuestra institucion, por lo tanto
cualquier hecho fortuito que ocurra durante el traslado de los menores es responsabilidad de
los transportistas elegidos por el apoderado. Es de responsabilidad de los padres y/o
apoderados supervisar que los furgones escolares cuenten con la autorizacidon respectiva del

ministerio de transporte, resguardando que estos cuenten con:

a)-Registro de inscripcion de transportistas escolares.
b)-Una auxiliar de apoyo, abordo.
c)- Revision técnica al dia.

d)-Permiso de circulacion.



Articulo 9.- Materiales y Utiles

Los materiales de aseo deben entregarse dentro de los 5 primeros dias de cada mes. La lista
de materiales pedagogicos debe estar dentro de un plazo de 15 dias desde que el nifio o nifia

es matriculado.

Articulo 10.- Alimentacion

Las minutas que se aplican tanto en Sala Cuna como en Jardin Infantil seran elaboradas por
un nutricionista. A través de la agenda se informara diariamente a los padres la cantidad de
alimentacion recibida por los nifios y nifias. En caso de ser necesario administrar una dieta
especial, se ruega informarlo de forma oportuna y por escrito.

Los nifios deberan llegar desayunados a la Sala Cuna y Jardin Infantil.

Los nifios y nifias al ingresar a la sala cuna deberan presentar un certificado médico que
indique alimentos, cantidades y horarios autorizados. Cada vez que el pediatra incorpore o
contraindique alimentos, modifique cantidades, debera ser indicada con el certificado médico

respectivo.



Articulo 11.- Protocolos de Salud

1. Es importante que los padres y/o apoderados tomen conciencia de NO ENVIAR al nifio o
nifa cuando se encuentre enfermo con riesgo de contagiar a los demas. No es

recomendable enviar al nifio o nifia en los siguientes casos:

Cuando tenga temperatura sobre 38° durante dos dias seguidos
Padezca de pediculosis
Presente cuadro bronquial que involucre fiebre
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Tenga algun tipo de peste, hasta que se tenga la certeza de que no esta en periodo de
contagio
> Este afectado por estomatitis hepéticas u hongos

2. En caso de estado febril estando en el jardin o sala cuna, se contactara a los padres
y/o apoderado para que den las instrucciones pertinentes en primera instancia y

luego deberé ser retirado y derivado a servicio de salud.

3. Ningun medicamento sera suministrado si no viene respaldado por receta médica,

en que se indique claramente dosis y horario.

4. Paraelreingreso post enfermedad debera realizarlo con un certificado de Alta

Médica.

5. Como trabajo colaborativo con el consultorio de Quilpué se realiza vacunaciéon
masiva para prevencion de enfermedades estacionales, siendo el jardin infantil
intermediario entre el consultorio y familias, siendo los padres y apoderados los
responsables en venir fisicamente para informar al plantel de salud su negativa

para que los nifios y nifias sean vacunados.

6. En caso de una emergencia y sea necesario el traslado del parvulo a un centro

asistencial para su atencién oportuna se dara aviso a la madre, padre o apoderado.

7. Estas medidas tienen como objetivo el interés superior del nifio y nifia para

resguardar su salud y disminuir los contagios que puedan afectar a la comunidad.



Articulo 12.- Regulaciones Técnico - Pedagdgicas

1. Cada afio electivo se elabora los ejes tematicos a trabajar distribuidos en primer y
segundo semestre, es labor de la educadora adaptar las teméticas acorde a los

rango etarios del nivel correspondiente.

2.Es labor de la Educadora realizar planificaciones basadas en las Bases Curriculares
de Educacion Parvularia aprobadas por el Decreto N° 481 de 2018 del Ministerio de

Educacion, también desarrollar las evaluaciones de aprendizajes.

3. Es labor de la Educadora asistir a las reuniones pedagdgicas una vez a la semana,

pudiendo realizar alguna reunién extra programatica en caso que sea necesaria.
Articulo 13.- Estructuracion de Niveles Educativos
1. En los niveles medios y transicion los grupos de nifios y nifias se conforman por

periodos regulares de Marzo a Diciembre, respetando los rangos etarios que

corresponden a cada nivel.

2. En los Niveles de Sala Cuna se conforman por periodos irregulares debido a que los nifios

y nifias se encuentran divididos en 4 niveles:

Sala Cuna Menor, es el primer nivel educativo de sala cuna los bebes llegan desde los 84

dias de nacido, en este nivel se desarrollan hasta que comienzan a desplazarse y ampliar su

mundo inmediato, la permanencia de este nivel dependeréa del desarrollo individual de cada

nifo y nifia.

Sala Cuna Intermedia, este es un nivel transitorio entre que los niflos y nifias comienzan a

adquirir la marcha, las edades fluctuan entre los 12 a 14 meses aproximadamente.

Sala Cuna Mayor I, los nifios y nifias de este nivel ya tienen la marcha adquirida pero

comienzan afianzarla también las experiencias de aprendizaje tiene una mayor complejidad

siempre respetando la singularidad de cada uno de los parvulos, las edades varian entre 13

meses a 16 meses aproximadamente.



Sala Cuna Mayor Il, es el ultimo nivel de sala cuna los nifios ya han adquirido la marcha, y
comienzan a expresarse de forma verbal, interactuando con los adultos significativos y sus

pares, la permanencia de los parvulos en este nivel es hasta los 2 afios.

3. Los Periodos de adaptacion para los nifios y nifias nuevos se realiza contemplando una
semana antes del ingreso formal, la duracion de este el primer dia es de una hora lo cual se
va incrementado de forma progresiva durante la semana de adaptacion.

Para los nifios y nifias antiguos los procesos de adaptacién se hacen de forma interna de la
misma forma que los parvulos que ingresan por primera vez, respetando sus tiempos y

procesos.

Articulo 14.- Salidas Pedagogicas

» Toda salida pedagdgica que se efectia en el establecimiento, debera contar con la
previa autorizacion escrita por parte de madres, padres y apoderados, dicha
autorizacion sera enviada con dos semanas de anticipacion al evento, el parvulo que no
cuente con la autorizacion no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira
al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para

asegurar la continuidad de su servicio educativo.

» Los nifios o nifias seran acompafiados por las educadora y técnico de cada nivel, la
dotacion de los adultos significativos en la salida pedagdégica sera la siguiente:

o Salacunay Nivel Medio Menor, deben ser acompafiados cada nifio y nifias
por un adulto responsable.

o Medio Mayor, se conforma con un adulto responsable cada dos nifios
Transicion, un adulto responsable por cada cuatro nifios.

» Las salidas pedagodgicas que organiza el establecimiento cuentan con las medidas
preventivas necesarias para con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho
gue pueda afectar la seguridad y bienestar de los parvulos, estas son visadas

previamente por la directiva del establecimiento.



» Es labor de la coordinadora del establecimiento de establecer una hoja de ruta en la
salida pedagdgica considerando la organizacion de las responsabilidades de los
adultos, entregar hoja de ruta, identificacibon de los parvulos (nombre del
establecimiento, teléfono , direccion, nombre de la educadora responsable del grupo),
para educadores, técnicos, madre, padres y apoderados deben portar credencial con

nombre y apellido.

> Al iniciar la salida pedagdgica se pasara lista antes de subir al bus correspondiente,

como también al regreso de la salida pedagdgica.

» Cada salida pedagdgica realizada son concebidas como experiencias educativas y por
tanto constitutivas del proceso de ensefianza- aprendizaje de cada nivel, estas se

planifican con los distintos @mbitos sefialados en el curriculum.

Articulo 15.- Regulaciones Técnico — Administrativo

Inciso 1 De la evaluacion

Segun el Decreto Exento N° 289/2002 establece los nuevos lineamientos curriculares del nivel
de Educaciéon Parvularia en base a esto se elabora el presente Reglamento de Evaluacion y
Promocion, con la finalidad de desarrollar y complementar las disposiciones obtenidas del
Ministerio de Educacion, también evaluar el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes en los nifios y nifias sobre los Aprendizajes Esperados.

Inciso 2

Se define como evaluacién al proceso que involucra recoger informacion relevante, por medio
del cual, la Educadora logra determinar el grado de internalizacion de los aprendizajes por
parte de los nifios y niflas para delimitar las acciones que apunten al desarrollo de los mismos,
a través de los procesos de planificacion, ejecuciéon y evaluacion. Es importante considerar que
debe existir una interrelacion y coherencia entre estos procesos para una consecuciéon mas

pertinente y eficiente de los aprendizajes a favorecer.



Se considera la evaluacion como un proceso permanente y sistematico, mediante el cual se
obtiene y analiza informacion relevante sobre todo el proceso de ensefianza y aprendizaje,
para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones adecuadas que retroalimenten
y mejorar en el proceso educativo en sus diferentes dimensiones. Las formas, tipos y caracter
de los procedimientos que se aplicaran para evaluar los aprendizajes de los nifios y nifias para
el logro de los aprendizajes esperados.

Se entenderan por formas de evaluacion las siguientes:

a) Evaluacion Diagnéstica

b) Evaluacion Formativa

c¢) Evaluacién Sumativa

Inciso 3 EVALUACION DIAGNOSTICA

Se considera Evaluacion Diagnostica al comienzo del proceso respecto a todas las lineas de
accion que involucra el proyecto educativo (trabajo con el equipo, familia, comunidad), debe
proporcionar la informacion més completa posible sobre el crecimiento, desarrollo,
capacidades, necesidades y fortalezas de ellos en relacion a los aprendizajes esperados.

Las instancias evaluativas preliminares permitirAn detectar las necesidades, intereses,
caracteristicas del desarrollo evolutivo y socio-culturales de cada nifio y nifia través de la
evaluacién de los aprendizajes esperados de las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, Programas Pedagdgicos de Primer y Segundo Nivel de Transicién, a través de
experiencias de aprendizaje, o situaciones visualizadas dentro de los periodos variables y

permanentes de la jornada a través de la planificacion elaborada por la Educadora de Parvulos.



Inciso 4 LA EVALUACION FORMATIVA
Es aquella que se realiza de manera continua a lo largo de todo el proceso pedagdgico,
aportando nuevos antecedentes en relacion a los aprendizajes de los nifios, y respecto del
como se realiza el trabajo educativo en las distintas situaciones de ensefianza-aprendizaje,
para ajustar o cambiar la accion educativa.
En este contexto la obtencion de informacion es fundamental para el trabajo pedagdgico
favoreciendo el desarrollo de los aprendizajes esperados plasmados en las bases curriculares.
Se pueden aplicar las siguientes disposiciones:

» Analizar los indicadores de logro obtenido durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

» Detectar indicadores especificos en que no se han construido aprendizaje.

» Modificar la metodologia de aprendizaje y buscar las acciones para favorecer las areas
descendidas.

» Son objeto de evaluacion formativa: conocimientos, capacidades, destrezas, habilida-

des, valores y actitudes.

» Se utilizan como instrumentos de evaluacion formativa: registros de observaciones, lis-

tas de cotejo y/o escalas de apreciacion.

» Puede ser de caracter individual o Grupo

Inciso 5 LA EVALUACION SUMATIVA

Se entiende por Evaluacién Sumativa aquella que se realiza al culminar el ciclo pedagdgico,
tiene como finalidad determinar los logros obtenidos de las nifias y nifios en las experiencias
de aprendizaje.

La informacién obtenida en esta Evaluacién permite retroalimentar y evaluar la planificacion, la
metodologia, los materiales, el espacio educativo, la organizacion del tiempo y el trabajo de la
comunidad educativa.

En base a esto se posibilita observar los avances alcanzados durante el primer y segundo
semestre, elaborando un informe pedagdgico sobre todo el proceso educativo del afio

pedagadgico el cual se informa a la familia.



Il.- DISPOSICIONES GENERALES

Inciso 6

La Planificacion de nuestro afio escolar esta referido a dos semestres lectivos en los siguientes
periodos:

Primer semestre: Marzo a Julio

Segundo semestre: Julio a Diciembre.

Inciso 7

En Sala Cuna las edades de los nifios y nifias fluctian entre los 84 dias y 24 meses, los niveles
estan diferenciado segun rangos etarios, estos pueden variar segun la individualidad de cada
nifio o nifia evaluando indicadores cognitivos y motrices, lo cual las edades son un estimado.
Sala Cuna Menor 84 Dias a 12 meses

Sala CunaIntermedia 12 meses a 15 meses Sala

Cuna Mayor | 15 meses a 17 meses

Sala Cuna Mayor Il 17 meses a 24 meses

Las edades formales de ingreso para los niveles de transicion son:

Primer Nivel de Transicion: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo

Inciso 8
Seran evaluados en todos los niveles educativos y todos los aprendizajes esperados del plan
de estudios, utilizando los siguientes conceptos:

N/O=NO OBSERVADO
P/L= POR LOGRAR
L=LOGRADO



Inciso 9

Las evaluaciones seran registradas en una Pauta de Evaluacion tres veces en el afio lectivo
con la finalidad de obtener informacion sistematica sobre los avances y aprendizajes
esperados que alcanzan los nifios y nifias,

: » Primera evaluacion se realiza la Evaluacion diagnostica del nivel de logro de aprendizajes
gue tiene el grupo de nifios y nifias, en Base a estos resultados se da paso a las planificaciones
gue se elaboraran durante el primer semestre.

» Segunda evaluacion a mediados del afio, con el objetivo de visualizar los avances que han
alcanzado los nifios y nifias, y a partir de esto, reorientar el proceso educativo, en base a los
resultados se elaboran las planificaciones del segundo semestre y se entrega un Informe al
hogar vivenciando los logros obtenidos durante el primer semestre.

* Tercera evaluacion al final del afio, para observar los avances alcanzados durante el segundo
semestre y elaborar conclusiones sobre todo el afio lectivo, entregando a las familias el Informe

Final con los resultados obtenidos durante el afio lectivo.

Inciso 10 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

A través de una vision holistica del proceso de ensefianza y aprendizaje es necesario
considerar que cada nifia y nifio posee sus propias necesidades, intereses, estilos de
aprendizaje, caracteristicas del desarrollo evolutivo y socio-culturales que determinan la forma
en cOmo aprenden. En base a esto es que trabajamos con diferentes instrumentos de
evaluacion considerando la singularidad de cada uno:

» Pauta de Evaluacion de los Aprendizajes Esperados de la Educacién Parvularia.
» Listas de cotejo

» Escala de Apreciacion

» Pauta de Observacion Directa

» Registro Anecddético, entre otros.

» Otro instrumento, tanto de cardacter tradicional y alternativo que el docente estime perti-

nente.



V.- REQUERIMIENTOS EVALUATIVOS

Inciso 11
La Planificacion, Coordinacion y Supervision del proceso evaluativo estard a cargo de la
Coordinadora del Nivel de Educacion Parvularia y en situaciones especiales intervendra la

Direccion del establecimiento.

V.- PROMOCION

Es preciso delimitar que dentro de los niveles de Transicion de Educacién Parvularia la
promocion es automaética, sin embargo, es fundamental que las nifias y nifios puedan mantener
una buena asistencia a clases que determinara la calidad de aprendizajes que construira en
Su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Inciso 12

Para ser promovidos los nifios y nifias deberan asistir a lo menos el 85% de las clases
establecidas en el Calendario Escolar Anual. Cualquier situacién especial de promocion de
nifios y nifias del nivel de Educacién Parvularia sera analizado por la Educadora de Parvulos,

Coordinacion de Educacion Parvularia, y Direccion para tales efectos.

Inciso 13 PROCEDIMIENTOS PARA SITUACIONES ESPECIALES

En cuanto al ingreso tardio de un nifio o nifia al Establecimiento, ya sea desde una institucion
con régimen trimestral o semestral, debera cumplir con traer informe de personalidad y
certificado de nacimiento junto con su porcentaje de asistencia.

En el caso de nifios y nifias que presenten Necesidades Educativas Especiales, se debera
hacer analisis de la evaluacion, donde el equipo de aula visualice el estado de avance y

estipule un plan de mejora para los aprendizajes no alcanzados.



Articulo 16.- Reuniones de Apoderados

La asistencia a reuniones de apoderados es obligatoria, en caso de no poder asistir, debera
justificar con anticipacion su inasistencia y concertar una entrevista en el horario de atencion
de la educadora. De no asistir y si se ha realizado alguna votacion, su voto sera sumado a la

mayoria.

Articulo 17.- Agenda

La agenda es virtual por lo cual debera ser revisada diariamente por el apoderado para asi
saber que se tomo conocimiento de la informacion enviada, es importante recordar que esta

es una via directa de traspaso de informacion del jardin al hogar y viceversa.

Articulo 18.- Objetos de Valor
Los nifios o nifias no deberan traer objetos de valor, dinero o juguetes ya que el establecimiento

no se responsabiliza por la pérdida o destrozo de ellos.

Articulo 19.- Accidentes

En la eventualidad que alguno de nuestros nifios sufriera algun accidente, el procedimiento
sera el siguiente:

1.- Evaluar las condiciones y gravedad del evento

2.- Realizar primeros auxilios y estabilizacion del accidentado

3.- Avisar a los padres para asi tomar decisiones en conjunto, a menos que el evento sea de

caracter evidentemente grave, para lo cual sera trasladado al centro asistencias mas cercano.

El seguro escolar tiene por finalidad extender el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N° 16.744) a la totalidad de los estudiantes
gue forman parte del nivel de Educacion Parvularia, especificamente a aquéllos que asisten a

sala cuna y al nivel medio de la educacion preescolar. El seguro protege, desde el momento



de su matricula, a todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado
contra accidentes que los nifios o nifias puedan sufrir mientras estudian o en el trayecto de ida
0 vuelta entre su casa y el establecimiento educacional. En cualquier posta de urgencia u
hospital dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales
particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segun decreto
N°313/72 solo si por razones calificadas los servicios de salud se encuentren en la
imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan y los interesados se
ven obligados a obtener en forma particular, corresponde adichos servicios reembolsar

los gastos en que se incurrio por tal concepto.

Articulo 20.- Personal

Todo el personal que trabaja en nuestro establecimiento tanto educadoras de parvulos,
auxiliares de parvulo, manipuladoras de alimentos, auxiliares de aseo, administrativos, etc. Ha
sido seleccionado sobre la base de estar capacitado para atender, cuidar y educar a parvulos
y lactantes, acreditado esto por instituciones de educacion y certificado de inhabilidad para el

trabajo con menores otorgado por el Registro Civil.

Articulo 21.- Regulaciones al ambito de Convivenciay Buen trato

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida por el conjunto
de interrelaciones humanas que establecen los actores educativos al interior del

establecimiento y en la que todos son sujetos de derechos y también de deberes.

La Ley General de Educacion define la buena convivencia como “la coexistencia armoénica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” siguiendo este contexto en que se hace mencién que
todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima que promueva la

buena convivencia.

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccion,
educacién, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derechos, el que debe ser

garantizado, promovido y respetado por el adulto significativo a cargo.



Articulo 22.- Desregulacion emocional y conductual o situaciones desafiantes en
parvulos con necesidades educativas especiales

La diversidad forma parte de la condicién humana. Somos diversos y diversas respecto de
nuestras creencias, costumbres, la manera en que nos organizamos, nos desarrollamos, nos
relacionamos y nos comportamos. También la forma en que funciona nuestro cerebro es diversa,
y se ve reflejada en nuestras distintas formas de atender, sentir, emocionarnos, comunicarnos,

sociabilizar, aprender y desarrollarnos.

En el marco de esta diversidad, avanzar hacia una educacion parvularia inclusiva
constituye un proceso permanente que requiere reflexionar en torno a las barreras que limitan el
acceso, permanencia, aprendizaje, bienestar y participacion de nifios y nifias, bajo la comprensién
de que la neurodiversidad es también una expresion de la diversidad humana. De este modo, la
atencion que las personas adultas brindan a situaciones desafiantes representa un compromiso
de trascendental importancia para asegurar el pleno ejercicio del derecho a la comunicacién y la
expresion de las emociones de nifios y nifias. Una atencion sensible y responsiva de los equipos
pedagogicos, constituye una de las formas de materializar en la Educacion Parvularia el principio
relacionado con que toda persona debe recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia, promoviendo la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los
derechos de las personas en el &mbito social, de salud y educacion.

La incorporacion de este documento, tiene como propdsito promover procesos inclusivos
por medio de la eliminacion de barreras que limitan el acceso, permanencia, aprendizaje,
bienestar y participacion de nifios y nifias, que reciban diagndstico de algun Trastorno, Condicion
o alguna Patologia, y presenten Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes,
puedan recibir una atencion sensible y responsiva frente a Desregulaciones Emocionales y
Conductuales (DEC) o Situaciones Desafiantes (SD), adoptando las medidas necesarias para
facilitar la realizacion personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de discriminacion
y exclusién, con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los
parvulos, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que,
por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacion personal, familiar, social,

cultural o econdmica, puedan ser susceptibles recibir un trato discriminatorio.



Con la finalidad de abordar una desregulacion emocional - conductual entenderemos por:

1. La regulacion emocional: Incluye la capacidad para modular la respuesta fisiologica
relacionada con la emocion, la implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta
ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994)

2. Desregulacion emocional y conductual: reaccibn motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a no lograra comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla
de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado
con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una

situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Cabe destacar, que la presencia de comportamientos que pueden considerarse agresivos,
que con frecuencia son llamadas desregulaciones o conductas disruptivas no constituyen una
caracteristica necesariamente presente en un nifio o nifia con diagndstico de Espectro Autista,
sino que, en muchas ocasiones son, de manera subyacente, una estrategia para enfrentar,
adaptarse, comunicar y relacionarse con un mundo que, por distintos motivos, puede resultar
abrumador.

En el caso de nifios y nifias que presenten diagnostico de Trastorno Espectro Autista, en
lugar de utilizar términos como “desregulaciones” o “conductas disruptivas” se utilizara el término
“situacion desafiante”, puesto que, el concepto de desregulacién conductual y emocional centra
la atencion exclusivamente en los factores emocionales y conductuales, dejando al margen
aquellos provenientes del contexto y otros provocados por un procesamiento sensorial no tipico

3. Situacion Desafiante: Ocurre con nifias y nifios en el Espectro Autista que, por su frecuencia,
duracién o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona
adulta. Estas situaciones, al no disminuir frente a estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la
persona adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan.



Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, al igual como ocurre con todos los
nifios y nifias, existen emociones o conductas que, para este caso, pudiera resultar util entenderla

en dos grupos:

a- Conductas Externalizantes: Expresion, descontrol, confrontacion.

b- Conductas Internalizante: Inexpresion, retraimiento, evitacion.

Las conductas externalizantes son consideradas mas faciles de identificar por sus efectos
en el entorno, pero son las internalizantes la que tienen un mayor impacto en el nifio y la nifia al
ser mas desadaptativas y pasar mas desapercibidas, siendo dificiles de detectar oportunamente
(Lecannelier, 2014).

Esto es de particular relevancia en el caso de nifios y nifias en el Espectro Autista, pues no
todas las situaciones desafiantes transcurren de manera externalizante, sino que en ocasiones
se dan de manera internalizada, provocando una crisis que se manifiesta como ausencia o
desconexion para hacer frente a sobrecargas sensoriales o como un agotamiento o apagon en
que se pierden habilidades o funciones al perder la capacidad de enmascarar. Como una forma
de describir graficamente lo que subyace a una situacion desafiante, se emplea la figura de un
iceberg, que representa la idea de que las conductas observables constituyen sélo la parte menor
de lo que esta ocurriendo y que es necesario identificar las causas y acompafiar a nifios y nifias

para abordarlas.

Se entendera como “Acompaiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo a lo largo de su trayectoria
educativa, y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad frente al entorno, o responder
comprensiva y eficazmente ante desregulaciones emocionales - conductuales o
comportamientos desafiantes, complejos de manejar para el contexto educativo, sea por su

intensidad, naturaleza o temporalidad.



El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos en el espacio educativo, y la importancia
de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica ante cada conducta desafiante, o
aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacion o cronificacion. De este modo,

los apoyos requeridos se conceptualizaran desde dos ejes:

- Eje preventivo:

Identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el
bienestar de un o una parvulo en el espacio educativo, con el propésito de precaver episodios
de DEC o SD.

- Ejereactivo o de respuesta:

Planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional manifiestas por parte de un o una parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar
0 que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o

temporalidad.

Se contard con 2 instrumentos de gestion para operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de

caracter especifico y otro de caracter general.

A. Plan de Acompafiamiento en Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)

El o la parvulo que presente con NEE T-P, contara con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de
mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo.

Cada parvulo con NEET-P, tendra un PLAN con descripcion de los factores que los equipos
educativos han identificado como eventualmente gatillantes de desregulacion emocional —
conductual o situacion desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en
atencion a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta considerara, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafaran
a la o el parvulo en la recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de
pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacién, -en razon del principio
de “trato digno” , y las estrategias de acompafamiento emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de

acompafamiento emocional y conductual de parvulos seré personalizado y trabajado en conjunto



con su familia. Para ello, se consultara al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales frente a una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
nifio o nifa, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan
de Acompafiamiento Emocional y Conductual o Situaciones Desafiantes.

Esta informacion sera permanentemente informada por los apoderados de la o el parvulo
al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la
familia del estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones
y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan sera informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se
encuentran en contacto directo con el parvulo. Asimismo, el establecimiento mantendra una copia
de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de
acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la educacién, con el propdésito de tenerlas
como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacion sélo
podra ser administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera
confidencial.

Se contara con:
- Pauta de Registro de Conductas para elaborar plan de Acompafiamiento Emocional —

Conductual

- Estrategias Individuales frente a Desregulaciones Emocionales y Conductuales o
Situaciones Desafiantes



B.

Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de Desregulacion Emocional y

Conductual

Documento que permite asignar responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las

respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales - situaciones

desafiantes en el contexto educativo.

El protocolo regula:

La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
abordaran situaciones de crisis 0 desregulacion emocional y conductual ocurridas en el
establecimiento educacional, asi como de las acciones que contempla cada una de ellas.

Adaptacion de las actuaciones, segun fase e intensidad de los episodios.

Identificacion de Funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones
establecidas en él, considerando las indicaciones individuales de respuesta contenidas en
el Plan de Acompafiamiento.

Sefializacion de quién o quiénes solicitaran la presencia del padre, madre o tutor legal ante
emergencias respecto a la integridad del parvulo o estudiante con NEE.

Medidas para resguardo fisico y emocional de los parvulos involucrados, considerando la
urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares, en los casos que corresponda, y
la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

Forma de comunicacion a padre, madre o apoderado, indicada por la familia, siempre que
asegure que el adulto responsable se encuentra debidamente enterado de la situacion.

Se certificard la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento
educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

Se registrara lo sucedido en una ficha “Bitacora” (Anexo N°2), que permita advertir en el
futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado y
sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situaciébn como una

reformulacion del Plan de Acompafiamiento, de ser necesario.



- En este documento, se registrara la individualizaciéon del parvulo; la fecha y hora en que
ocurrid la situacion de desregulacion emocional y conductual; la individualizacion de los
asistentes y/o profesionales que intervinieron; la indicacidon acerca de si se contacté al
apoderado para que acudiese al establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y
una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacién de su incidencia positiva o

negativa en la conducta del estudiante.

- Las acciones de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos en que éstas se llevaran a
cabo.

En caso de activacion de protocolo, se contara, con los siguientes anexos:

- Anexo N°1: Autorizacion: previamente completada y firmado por apoderados.

- Anexo N°2: Bitacora

Articulo 22.1.- Protocolo de respuestay atencion a contextos de desregulacion emocional
y Conductual (DEC) y Situaciones Desafiantes (SD)

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones para casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) o Situaciones Desafiantes en parvulos, tanto desde
un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad
y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o
fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde
la prevencion, a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC; debe

incorporar el parecer y la participacién de la familia considerando su particular realidad.



l. Estrategias para el Abordaje

Cuando se piensa en DEC o SD, es posible situarse desde lo que se ha denominado una
perspectiva “negativa” de la conducta, que tiene a la base la creencia de que es intencionalmente
inadecuada y por lo tanto merece castigo. Sin embargo, nuevos enfoques intentan avanzar hacia
una mirada de los problemas de conducta desde una perspectiva “positiva”’, esto es, como una
interaccion desajustada, merecedora de ayuda y empatia (Federacion Autismo Madrid, 2021). Se
trata, por lo tanto, de posibilitar una atencion sensible y responsiva que diversifique los contextos
para el aprendizaje, constituyendo en si misma, una oportunidad para la inclusion, entregando
herramientas a nifios y nifias para la busqueda del propio bienestar personal, permitiéndoles
responder de manera mas ajustada y adaptativa al entorno. De la misma manera, cuando se
propone acompafiar un DEC o SD, nos podemos encontrar con dos enfoques: Preventivo y

Reactivo.

1. Preventivo:

Se generara la modificacion de espacios y conductas para prevenir DEC o SD.
a. Planificacion y Evaluacion

- Obtener informacién previa al ingreso del establecimiento, por ejemplo: dificultad para
dormir durante el dia anterior, alimentacion, entre otros.

- Vinculaciéon de manera permanente con las familias de nifios y nifias con Necesidades
Educativas Especiales para reconocer sus caracteristicas, intereses y particularidades
e implementar estrategias diversificadas desde la planificacidén y la evaluacién, segun

sugerencias de Equipo Pedagdgico Terapeutas y Fonoaudidloga del establecimiento.

- Favorecer experiencias que promuevan el movimiento y la exploracion sensorial de
manera diversa, libre y autbnoma en los diferentes &mbitos y nucleos.

- Considerar de manera anticipada los apoyos extraordinarios que puedan requerir nifios
y niflas con NEE T — P con el propdésito de asegurar su participacion y aprendizaje, tales

como pictogramas, tableros de comunicacion, objetos concretos.

- Promover experiencias con diversos niveles de complejidad con el propésito de
responder a la diversidad. Desarrollar procesos evaluativos que permitan conocer las
caracteristicas de los nifios y nifias en los diferentes contextos y experiencias de

aprendizaje.



Utilizar juegos de roles para que los nifios y nifias comprendan como desempefarse en
diferentes situaciones sociales.

Promover expresiones artisticas como estrategia para favorecer el desarrollo social y
emocional. Dibujar, pintar y crear pueden ser formas efectivas para que los nifios y

nifias expresen sus emociones.

Desde los Ambientes de aprendizaje inclusivos

Anticipar, relatar y describir de manera permanente las acciones que se realiza con el
nifio y la nifia tanto en periodos variables como constantes, teniendo particular atencion
en las transiciones que ocurren entre actividades y aquellos que implican cambios en

las rutinas.

Utilizar diversos canales y formas de comunicacién, como gestos, fotografias,
pictogramas u objetos de particular preferencia para los nifios y nifias con NEE T - P

gue acompaiien el mensaje oral.

Promover que instrucciones, preguntas mediadoras, mensajes e interacciones sean
comprendidas por todos los nifios y nifias, realizando preguntas y reformulando el

mensaje.

Mantener atencién y disponibilidad a los requerimientos y apoyos que el nifio o nifia
necesite para poder identificar la aparicion de sefiales que pudieran indicar el inicio de

una DEC o SD y responder oportunamente

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo a ellas, para esto es importante
identificar caracteristicas personales, contexto actual y condicién de cada uno/a de los
parvulos. Dicha condicion o individualidad podria llevar a presentar episodios de

desregulacion emocional y conductual.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

Se aconseja interpretar la conducta de DEC - SD como una forma de buscar comunicar
algo, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian
ser: Obtener atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor,

suefio, problemas previos en el hogar, o que un comparero/a le moleste



Permitir, a las y los parvulos para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con los nifios

y nifias y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Espacios fisicos y recursos educativos

Crear distinciones en las diferentes zonas del espacio educativo, con el fin de disminuir
las distracciones sensoriales en aquellas zonas que lo requieran por el tipo de

experiencias educativas que se desarrollan en ellas.

Permitir eleccidon, manipulacion y exploracion directa y autonoma de objetos o
materiales, durante las experiencias de aprendizaje en funcién de las caracteristicas y

preferencias sensoriales de nifios y nifias.

Contemplar material didactico de acceso universal, como material concreto,
pictogramas, imagenes, ayudas técnicas, y uso de tecnologias, que resulten de
especial interés para la participacion de nifios y nifias con NEE T - P

Organizacion del tiempo

Organizar un tiempo estable y predecible con transiciones fluidas entre los distintos
periodos de la jornada diaria, anticipando cambios mediante diferentes estrategias

como relojes, calendarios, paneles con rutinas y claves visuales.

Alternar actividades grupales e individuales, en grupos pequefios y grupo grande, entre
nifios y niflas con distintos niveles de aprendizaje, identidades, culturas y edades.

Promover fluidez en las transiciones entre periodos o experiencias de aprendizaje,
ofreciendo alternativas para que los nifios y nifias finalicen su experiencia, flexibilizando
el tiempo para quienes requieren mayores oportunidades de exploracién, ensayo o

reflexion.

Disefar e implementar experiencias de aprendizaje que promuevan variedad, equilibrio
y diversidad en grados desplazamiento y sensorialidad, propiciando una exploracion

libre para todos los nifios y nifias.



» Como parte de la atencion de situaciones desafiantes para nifios y nifias en el
Espectro Autista en educacién parvularia, se presentan a continuacién un conjunto
de estrategias que preparan el ambiente y al adulto que acompaiia, durante cada una

de las etapas:

- Implementar un panel de acuerdos de convivencia para favorecer la anticipacion y las
interacciones positivas: Es posible que un nifio o nifia en el Espectro Autista tenga
dificultades para comprender normas o acuerdos de convivencia y recordarlas en una
situaciéon desafiante. Para ello resulta de utilidad implementar un panel de acuerdos de
convivencia con apoyo de pictogramas para un recordatorio permanente y facilitar su

utilizaciéon en las primeras fases de la situacion desafiante.

- Historias sociales: Contar “una historia individualizada breve que se usa con nifios y
nifias en el Espectro Autista para aclarar situaciones dificiles o confusas” (Gray, 1997).
Sirven para promover la comprension de situaciones cotidianas, anticipar cambios en

las rutinas y comprender los efectos de ciertas acciones

- Paneles o rincones sensoriales: Pueden constituir un espacio que otorgue bienestar y
seguridad a un nifio o nifla en el Espectro Autista, siendo importante considerar que
otorguen variadas formas de sensorialidad (texturas, densidades, aromas, sonidos) y

gue sean una oportunidad para identificar preferencias o aversiones.

2. Reactivo:

- Se pone en marcha cuando la situacion ya ocurre.
- Focalizado en detener la conducta.

- Redirigir momentaneamente a la o el parvulo hacia otro foco de atenciéon con alguna
actividad posible.

- Facilitar la comunicacion, verbal o no verbal (segun adquisicion de lenguaje y
diagnoéstico), ayudando a que se exprese de una manera diferente preguntando
directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te molesta?, ¢Hay algo que quieras hacer
ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas

y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante.



1.

b)

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacidon emocional y conductual. La
estrategia a utilizar para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o
conductual independiente de su intensidad sera la contencion emocional. Su aplicacion

debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste esté presente.

- Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacién
emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para
lograr una conducta adaptativa al ambiente. Mediante este procedimiento, consistente
en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulacion (ej.: respiracion, re
significacién, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la
regulacion del NNA, mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen

trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual.

El soporte ambiental en complemento a la contencion y regulacién emocional, cuando es
necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar

la escalada del desajuste emocional y/o conductual de la o el parvulo.

La contencion ambiental puede ser realizada de dos formas:
Soporte ambiental en mismo lugar de contencion emocional: La persona del equipo que se
suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se esta

realizando la contencion.

Esto implica: Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona -
compariero/a - miembro del equipo — juguete — ruidos excesivos u otros.

Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para la o el parvulo o quien
acompafa. Por ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse
como proyectiles u otros que pueden causar dafios a si mismo y/o a terceros.

Soporte ambiental en otro lugar, se debe evaluar trasladar a la o el parvulo a un ambiente
diferente, cuando mantener el nifio o nifia en el mismo espacio ya no es favorable para la

superacion de la crisis.



Paratrasladar a la o el parvulo a un ambiente diferente, debe:

Asegurarse que el espacio al que sera trasladado posibilite brindar un espacio de
acogida y contencion.

El paso de un ambiente a otro debe ser informado al nifio o nifia como una alternativa
mejor para superar la crisis y/o continuar la contencién emocional. Nunca el traslado de
un lugar a otro debe ser presentado o vivenciado como un castigo ni realizado con uso

de fuerza fisica.
El traslado debe ser acompafiado por la persona encargada de la contencion.

En el nuevo espacio, se continda con las acciones para promover el término de la
situacion critica, consensuando alternativas de solucion. Se puede posibilitar también
la realizacion de actividades con sentido para la o el parvulo, que sean relajantes y

disminuyan la respuesta desajustada.

En el caso de situaciones desafiantes, es importante comprender que son una
respuesta para enfrentar un entorno que interactda con caracteristicas propias de nifios
y nifias en el Espectro Autista como lo pueden ser la hipo o hipersensibilidad, la falta
de flexibilidad o las dificultades para comunicarse, implica atender desde una
perspectiva distinta las situaciones desafiantes.

INTENSIDAD

Inicio Crecimiento Explosion Recuperacion
TIEMPO

Fuente: Adaptado de Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion Autismo Madrid, 2021



Otra consideracién importante es conocer que las DEC o SD se desarrollan en un patron que se

constituye de cuatro momentos o etapas.

Debemos prestar atencion a las diversas formas de manifestacién y a un conjunto de estrategias
de acompafiamiento que deben tener como foco identificar la causa y apoyar en la busqueda de
comodidad y bienestar. Es relevante comprender que esta busqueda, al menos en una primera
etapa, no necesariamente se debe centrar en que el nifio o nifia encuentre una aparente “quietud”,
sino en lograr que aprenda progresivamente a hacer frente de manera mas adaptativa a las
situaciones que le provocan algun grado de incomodidad. El siguiente cuadro, entrega una serie
de estrategias que deben ser implementadas para resguardar el trato digno y respetuoso que
deben recibir los nifios y nifias en el Espectro Autista en todo momento y cualquier circunstancia
en atencion a lo dispuesto en la Ley 21.545 que establece la promocién y atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social,
de salud y educacion.

Fase Manifestaciones Estrategias

1.Inicio Presencia de | -Identificar y eliminar la causa subyacente

elementos o cambios
en el ambiente que
provocan aversion o
preferencia causando

inquietud, irritabilidad o

(actividad, estimulo sensorial).

- Buscar comprender lo que se quiere comunicar.
- Validar el estado de &nimo

- Apoyar en la comprension del estado de animo.

- Apoyar en la busqueda del confort y bienestar.

manifestaciones

anteriores por medio de
gritos, llanto explosivo,
agitacion, movimiento
de manos, balanceo,
taparse los oidos,
retraerse, repeticion de

palabras, deambular.

incomodidad. - Entregar opciones para cambiar el foco de
atencion
2.Crecimiento | Aumento en la | - Recordar recompensas
intensidad de | - Identificar y eliminar la causa subyacente

(actividad, estimulo sensorial).

- Buscar comprender lo que se quiere comunicar.
- Validar el estado animo

-Apoyar en la comprension del estado del animo
-Apoyar en la busqueda de confort y bienestar
-Entregar opciones para cambiar el foco de
atencion

-Proporcionar apoyos para la regulacion sensorial




-Entregar opciones con pocas palabras y apoyo

visual

3.Explosion

Aumento en la
intensidad de
manifestaciones
anteriores, lanzamiento
de objetos,
heteroagresion,
autoagresion, alejarse,

parecer ausente.

-ldentificar y eliminar la causa subyacente
(actividad, estimulo sensorial)

-Buscar comprender lo que se quiere comunicar.
-Retirar objetos que puedan significar un riesgo
-Promover que personas que se encuentran cerca
se distancien y realicen otras actividades.

- Continuar ofreciendo apoyos para la busqueda de

confort y bienestar

4.Recuperacion

Notoria baja en la
intensidad de las
manifestaciones
anteriores. Puede
aparecer llanto y

busqueda de consuelo.

-Acoger y consolar

-Conceder un tiempo de descanso

-Dar espacio para recuperar el control emocional y
cognitivo

-Invitar a reencontrarse emocional y/o fisicamente
-Invitar a realizar una actividad de baja complejidad

y alto bienestar.

Fuente: Estrategias Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion de Autismo Madrid, 2021.

Il. Aplicacion Protocolo

» Cuando Aplicar el protocolo: Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un nifio

o nifia presenta un desajuste conductual y/o emocional — situacion desafiante sea

moderado o significativo. Los y las parvulos y los adultos a cargo, deben ser informados

sobre la posibilidad de contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera de que

puedan solicitarla en caso de requerirla, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en

caso de que sea necesario desarrollarla.

Cada DEC o SD se registrara en Bitacora.

» Quién debe aplicarla: La contencién emocional debe ser realizada, de manera inicial por

la educadora que observe el desajuste emocional y/o conductual- situacion desafiante.




Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe

haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante interno, acompafante externo)

= Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si
no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

» Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion. El/la acompafante interno permaneceran
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una

actitud de resguardo y comprension.

e Nombre de la Profesional: Educadora de Parvulos de Nivel de la o
el parvulo.

= Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacion, esta persona seréa la encargada de coordinar la
informacioén y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por

teléfono, informar a directivos, otros)

e Nombre de la Profesional: Asistente Técnico de la Educacion
Parvularia (segun turno - rotativo).



El establecimiento educacional contara con un plan de autocuidado para profesionales que
trabajan con parvulos de mayor desregulacion emocional -conductual o presenten situaciones

desafiantes.

1. Informacién a Familia

En etapa 2 y 3: Ser& la acompafante interna o la encargada de dar aviso al apoderado/a, quien
en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del
acompanante interno, quedando la encargado y el apoderado de “acompafiar’. Cuando las
probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que
sera informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacion
debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién. En
todos los casos, se orientara sobre la responsabilidad que el/la apoderado debe asumir en estos
apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del
manejo que el establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién
y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo
colaborativo.

En caso de no lograr regulacién, se informara al apoderado para coordinar las acciones a seguir,

incluyendo la posibilidad de retiro de la o el parvulo del establecimiento durante el dia del episodio.



Articulo 23.- Comité de Buena Convivencia

La comunidad educativa trabajara para resolver conflictos de manera pacifica, abordando
cualquier falta que amerite sancién en un ambiente de dialogo y respeto mutuo por todas
partes.

Jardin Infantil y Sala Cuna Mis Colores cuenta con un comité de buena convivencia a

continuacion se sefialan las responsabilidades y compromisos:

Responsabilidad Compromiso

v Promover acciones, medidas vy
El Comité de Buena Convivencia tendra estrategias que fortalezcan la convivencia
la responsabilidad de estimular vy en el establecimiento.

canalizar la participacion de la

comunidad educativa, tomando medias v Elaborar en conjunto con el encargado
que permitan fomentar una sana un plan de accion para promover la buena
Convivencia, dentro del ambito de su convivencia.

competencia.
v Conocer el proyecto educativo
Institucional y  participar de  su
actualizacion, considerando la convivencia

escolar como eje central.

v Participar en la elaboraciéon de las
metas del establecimiento y los proyectos
de mejoramiento propuestos en el area de

convivencia




Articulo 24.- Encargado del Comité de Buena Convivencia

Dentro de la normativa del Comité de Buena Convivencia, Jardin Infantil y Sala Cuna Mis
colores cuenta con un encargado que a continuacion se sefialan las responsabilidades y

compromiso que deben tener:

Responsabilidad Compromiso

v' Promover el trabajo colaborativo en
Asumir el rol primario en la implementacién | torno al Comité de la Buena Convivencia.
de las medidas de convivencia que v' Disponer la implementacion de las
determine el Comité de la Buena| medidas sobre convivencia que disponga
Convivencia. el Comité.

v Elaborar el plan de accién sobre
convivencia, en funcion de las indicaciones
del comité de buena convivencia.

v' Coordinar iniciativa de capacitacion
sobre promocion de buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre
los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

v" Promover el trabajo colaborativo entre
los actores de la comunidad educativa en
la elaboracion, implementacion y medidas
pedagdgicas que fomenten la buena

convivencia.




Articulo 25.- Comunidad Educativa

La Buena convivencia es un compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa,

lo cual es necesario precisar las responsabilidades de cada uno.

Responsabilidad Compromiso

Padres, Madres y Apoderados

v' Crear alianzas con los distintos
Asumir el rol primario y protagénico en la actores y estamentos educativos para
responsabilidad por la formacion y educacion asegurar una buena formacion y el
de sus hijos e hijas. aprendizaje de convivencia de sus
hijos e hijas dentroy fuera del

establecimiento,

v" Promover el respeto y solidaridad de
sus hijos e hijas con y hacia los
miembros de la comunidad educativa

v' Conocer, compartir y apoyar el
Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno y de Convivencia

Acompafiar activamente el proceso educativo del establecimiento.

de sus hijos e hijas v Participar en la comunidad educativa,
haciendo uso de canales de consulta
y apelaciones institucionales.

v Participar activamente en el proceso

de eleccion democratico del Centro

de Padres.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional de| v° Respetar las normativas internas
su comunidad educativa y reflexionar sobre su| del establecimiento
contenido, objetivos y normativas, colaborando

en su ejecucion e implementacion




Responsabilidad

Compromiso

Direccién y Equipo Directivo

v

v Cautelar la vinculacion y coherencia entre el

Proyecto Educativo Institucional y los
Instrumentos de Gestidn para asegurar que
las acciones y estrategias propuestas
fortalezcan el caracter formativo vy

preventivo de la convivencia.

v' Generar instancias de trabajo y
discusion que incorporen a los
diversos estamentos de la comunidad
educativa en la revision, actualizacion
y difusion de los instrumentos de
gestion. Como ejemplo: Manual de
Convivencia, Reglamento Interno,

Planes de Mejoramiento.

v’ Establecer las atribuciones y | v' Definir y difundir las
responsabilidades de los integrantes de la responsabilidades de los miembros
comunidad educativa en la participacion, de la comunidad educativa en el
toma de decisiones y seguimiento de la fortalecimiento de la convivencia.
convivencia v Incentivar la  organizacion vy

participacion de los actores en pro de
una convivencia democratica y
respetuosa.

v' Abordar los problemas de convivencia, | v Definir procedimientos disciplinarios

estimulando un sentido de solidaridad entre
los actores de la comunidad educativa y
aprender a restablecer las relaciones
sociales en un ambiente de sana

convivencia

gue incluyan el principio de
presuncion de inocencia de las partes
involucradas

v Enfatizar el uso de procedimientos
justos, claros y comprensibles por
todos los miembros de la comunidad
educativa

v Revisar las normas de convivencia
cautelando que las sanciones
respondan a un criterio formativo y a los
calores declarados en el Proyecto

Educativo.




Responsabilidad

Compromiso

Docente

Crear en el aula un ambiente de trabajo
respetuoso y solidario a través de una
comunicacioén franca, directa y afable con los

nifos y nifias

Generar y desarrollar estrategias
pedagdgicas y didacticas
innovadoras y atractivas para
despertar el interés y la motivacion
por aprender.

Fomentar estrategias participativas
orientadas hacia la formacion
ciudadana de los nifios y nifias

dentro y fuera del Aula.

Contribuir a establecer una relacidon amistosa
entre los nifios/as y los demas miembros de la
valorando las

comunidad educativa,

diferencias.

Contribuir con sus reflexiones,
dichos y acciones al ejercicio
cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los
miembros de la comunidad

educativa.

Incorporar en las estrategias y actividades de
ensefianza un sentido de trascendencia y de
responsabilidad ética frente a la vida en
sociedad

Generar y desarrollar el sentido de
cumplir y hacer bien el trabajo
cotidiano como parte de su
desarrollo y su crecimiento

personal.




Articulo 26.- Medidas Disciplinarias

En Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
también entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifios o nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que

implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Articulo 27.- Faltas alabuena convivencia, medidas y procedimiento.

1.- Solo se podran considerar como faltas los actos u omisiones que este reglamento interno
haya descrito como tales.

2.- no Existe falta aquellas disposiciones que contravengan con normas legales y no podran
ser fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento a los miembros de
la comunidad educativa por los siguientes:

« Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

« Normas que restrinjan el ingreso o permanencia de parvulos con problemas de salud como
el VIH o epilepsia, entre otras.

« Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centro de
Padres y Apoderados, comité de buena convivencia o a ser elegidos en algun cargo de sus
respetivas directivas.

« Normas que importen discriminacién arbitraria, tanto en el acceso como en la permanencia
en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioeconOmica, idioma, ideologia u opinién politica, religion o creencia, sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientaciéon sexual, identidad de género,

estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.



Articulo 28.- Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

En la medida que exista alguna disputa o conflicto dentro de la comunidad educativa esta se
abordara a través de la Mediacion siendo este un mecanismo que permite abordar el conflicto
entre las partes implicadas de forma voluntaria y colaborativa, esta instancia de mediacion
ofrece un espacio de conversacion que propicia que cada una de las partes exprese su punto
de vista respecto a la controversia y escuche el punto de vista del otro, redefiniendo sus
necesidades para que en base a ellas construyan acuerdos satisfactorios para los involucrado,
posterior a ello dar paso a una conciliacion donde se posibilita a las partes el abordaje del
conflicto gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas, en base a las

propuestas que realiza el conciliador.

Articulo 29.- Atencion de Apoderados

La relacion entre todos los actores de la comunidad educativa se basara en el respeto; por tal
razon se aceptay se entiende la respetabilidad e imagen del docente y los paradocentes, como
guias fundamentales para la formacién de los nifios y nifias, por lo que no puede ser puesta a
criticas publicas de apoderados o alumnos/as. Para ello, el Jardin Infantil provee instancias
para mediar y facilitar las criticas y reclamos, por medio de atencion de apoderados una vez a

la semana, previa peticion del apoderado.

Articulo 30.- Protocolos de Actuacion

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de una
comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los
derechos de uno o mas integrantes de la comunidad.

El establecimiento debera contemplar los mecanismos para la recopilacion y registro de los
antecedentes que sustenten la activacion de los mismos.

Estos protocolos de actuacion se deben dar a conocer tanto a funcionarios del establecimiento
de educacion parvulario, como a madres, padres y/O apoderados, las que deberan constar en

un acta firmada por todos los asistentes.



Articulo 31.- Protocolo Frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos

de los parvulos.

Todos somos responsables de observar y estar atentos de las situaciones de riesgo.

Si somos testigos de alguna situacion que puede dafiar a un nifio o nifia no la podemos dejar
pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese nifio/a pueda estar sufriendo y siendo
danado.

Se entiende por situaciones de riesgo de vulneracion de derecho de los parvulos aquellas en
gue se atenta contra los derechos de los nifios o nifias que son parte de la comunidad
educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual.

Se entenderd como vulneracion de derechos de los péarvulos las siguientes acciones:

v Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario
0 vivienda.

v Cuando no se les proporciona atencion medica basica o no se les brinda proteccion y/o
se les expone ante situaciones de peligro.

v Cuando no se atiende sus necesidades psicolégicas o emocionales.

v Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.
v Enfermedades reiteradas sin tratamiento. Sin controles nifios sano. Escasa higiene y/o

aseo. Ropa sucia o inadecuada para el clima. Atrasos reiterados en el retiro. Nifio(a)
permanece sin presencia de adultos en el hogar. Intoxicacién por ingesta de productos téxicos.
Niflo(a) circula solo por la calle, entre otras. Indicadores de sospecha de negligencia

v Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o

accidente que presenta.

v Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

v Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.
v Niflo(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

v Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.



Articulo 32.- Protocolo de Deteccidn frente a hechos de maltrato infantil, connotacién

sexual o agresiones sexuales.

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta dando cuenta de un hecho de connotacion
sexual que puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por medio de
conversaciones, sefiales fisicas y/o comportamiento de un nifio o nifia que da cuenta expresa
o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su sexualidad y/o intimidad. Los
hechos de connotacion sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un adulto con la
conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de un contexto normal

de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifia.

Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan
identificar claramente si un nifio o nifla esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo,
existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta 0 en su conjunto una sospecha de
abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a

un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura como de connotacién sexual.

Areafisica Areaconductual y Area sexual
emocional
* Quejas de dolor, picazon o|* Cambios bruscos de|Conocimiento sexual precoz,

heridas en la zona genital o

anal.

 Ropa interior rasgada,
manchada y/o
ensangrentada.

» Sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar.

* [rritacion en zona genital o
anal. « Infecciones urinarias
frecuentes.

. Enfermedades de

conducta: - De introvertido y
pasivo se comporta inquieto y

agresivo. - De conversador y

extrovertido se comporta
retraido, solitario y
silencioso.

* Aparicibn de temores

repentinos e infundados.

* Miedo a estar solo, a alguna
persona o género en especial
(por lo general adultos).

* Rechazo a alguien en

ya sea un lenguaje Yyl/o
comportamiento que denotan
el manejo de conocimiento
detallado y especifico en
relacion a conductas
los adultos o

de

sexuales de
de

connotacion sexual.

relato historias

* Interaccién sexualizada con

otras personas.




transmision sexual en
genitales, ano, boca (herpes,
gonorrea, entre otras).

+ Dificultades para andar y
sentarse.

+ Pérdida de control de
esfinter y/o vesical.

* Somatizaciones que son
signos de angustia (dolores
abdominales, fatiga cronica,
del

migrafia,  trastornos

suefo y apetito).

forma repentina.
* Rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto fisico.
* Resistencia a desnudarse y
bafarse y/o a ser mudado.

* Llantos frecuentes.

* Angustia de separacion.

* Resistencia a estar con un
adulto en particular o en un
lugar especifico (casa o
jardin infantil).

del

e Trastornos suefio

(pesadillas, terrores
nocturnos) y/o alimentacion.
« Besos en la boca con

introduccién de lengua.

* Dibujos sexualmente
explicitos.
de

estimulacion compulsiva vy

+  Conducta auto
frecuente.
* Actitud seductora Yy/o
erotizada

* Erotizacién de relaciones y
objetos no sexuales.

* Agresion sexual hacia otros
nifos.

* Involucracion de otros
nifos(as) en juegos sexuales

no esperados para la edad.




Articulo 33.- Protocolos de Actuacion Frente a situaciones de vulneracion de derechos,

connotaciéon sexual o agresiones sexuales.

Como comunidad educativa, nuestro rol se centra principalmente en la deteccion y
activacion de los protocolos de actuacion, estando alerta a las sefales que nuestros nifios y
nifias nos puedan dar; apostando a que esta deteccidn sea oportuna, con el objeto de poder
implementar prontamente las estrategias de proteccién que se consideren pertinentes para el
nifio y la nifia, las cuales siempre estan basadas en una comunicacion y trabajo con la familia.

Tomando en consideracion lo siguiente:

Oportunidad y pertinencia en el marco de la intervencion temprana se busca poder visualizar
anticipadamente aquellas sefiales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que
afectan el bienestar de los nifios y nifias, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades

de cada caso.

Promocion de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales
como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades,
instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una

sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

Resguardo al proceso de seguimiento Considerando que es posible que las estrategias
definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el
riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza un acompafiamiento del caso, lo cual

permite tomar decisiones que apunten al bienestar del nifio(a).

Uso y tratamiento reservado de la informacion de los nifios y nifias involucrados en

sospechas de vulneracion de derechos.



Como se conoce, mientras mas temprano se detecten las sefiales o indicadores, mejores serén
los resultados de la intervencion que posteriormente se realice con ese nifio o0 nifia, su familia
y entorno, por lo tanto, se espera que en esta fase las trabajadoras de trato directo con los
nifios y nifias de la comunidad educativa realicen las siguientes acciones:

*Estar atentas a las sefales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos que
puedan presentar, teniendo como referente los indicadores ya sefialados.

 Brindar la primera acogida al nifio y nifia, escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y
gestos.

* El equipo de la modalidad de educacion debe informar inmediatamente a quien sea
responsable de esta.

* La directora o quien se encuentre en ese momento a cargo, debe informar inmediatamente
de las sefales detectadas al Departamento Proteccion de la Infancia, con el fin de recibir las
primeras orientaciones para el abordaje del caso. En el caso de que sea la directora del
establecimiento u otro superior el involucrado en una sospecha de vulneracion de derechos,
corresponde que la educadora u otra(o) profesional del jardin dé aviso directamente a
Direccion Regional.

 Es importante que la responsable de la modalidad de educacién entregue la mayor cantidad
de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la presunta vulneracién de
derechos: datos de identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos
para el niflo y/o modalidad, entre otros.

* En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o responsable del
establecimiento, debe trasladar al nifio(a) al centro asistencial para una revision médica,
informando de esta accién a la familia en paralelo. Para ello, ademas serd acompafiada por un
profesional EPD u otro profesional del equipo territorial que la oficina regional determine segun
sea el caso.

* Dentro de esta fase, se debe comunicar a la familia de las primeras acciones realizadas, para
lo cual la directora o responsable se debe coordinar previamente con profesional EPD, y de
este modo recibir asesoria o bien determinar si este Ultimo sera el responsable de hablar con
la familia, lo cual se deberia dar en los casos de gravedad y/o situaciones constitutivas de
delito. El objetivo de esta instancia es entregar informacion acerca de todas las acciones
realizadas, como, por ejemplo, traslado al centro asistencial, convocatoria a entrevista y sus

motivos, entre otras, de modo de establecer una alianza con la familia.



* El Departamento de Promocion y Proteccion de la Infancia, a través de la figura del Jefe de
Promocién y Proteccion a la infancia (JPPI) es responsable de establecer las coordinaciones
y articulaciones que correspondan a nivel de equipo regional para generar las condiciones de

proteccidn que requiera el nifio o nifia inicialmente.

Judicializacion de casos

Esta accidn se puede realizar en dos tipos de situaciones:

A) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada. Como Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de
DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda (Fiscalia,
Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos.

Tal como lo sefiala el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, que determina la obligacion de

hacerlo:

a) Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, y Gendarmeria, de los delitos que
presencien o lleguen a tener noticia. Y FF.AA. de aquellos delitos que tomen conocimiento en
el ejercicio de sus funciones.

b) Fiscales y empleados publicos en el ejercicio de sus funciones.

Los profesionales de la salud que notaren en una persona o cadaver sefiales de un delito.

d) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

los delitos que afectaren a los alumnos o hubieren tenido lugar en el establecimiento.



Articulo 34.- Protocolo de Actuacion a situaciones de maltrato entre miembros Adultos

de la comunidad Educativa.

v' Se entiende por maltrato entre los adultos de la comunidad educativa toda situacién de
violencia fisica o psicologica que se produzcan en el contexto educativo, entre personal
del establecimiento o entre estos y madres, padres y/o apoderados del establecimiento
incluidos los hechos de violencia psicologica producida a través de medios digitales
(redes sociales, paginas de internet, videos, etc.)

v" Todo adulto responsable de los nifios y nifias debe dirigirse a todos los miembros de la
comunidad educativa con respeto. Si hace uso de un vocabulario inadecuado al dirigirse
a algun funcionario del establecimiento, o alza la voz, pasando a gritos y conductas
desafiantes, se considera como una falta grave. = Como medida ante una falta grave
se debe coordinar reunion funcionario agredido y directora, estableciendo normas de
convivencia, que lleven a un acuerdo y disculpas hacia los involucrados. Se debe

registrar lo ocurrido en el cuaderno de apoderados.

v si adulto responsable de los nifios y nifias agrede fisicamente a algin funcionario del
establecimiento, se considera como falta muy grave, ante esto, se debe denunciar el

hecho a Carabineros por agresion fisica, dejar constancia en cuaderno de apoderados.

v Si el adulto responsable de los nifios y niflas agrede el inmueble o salas del
establecimiento, se considera como falta muy grave. Ante esto, se debe dejar
constancia en cuaderno de apoderado y en carabineros por agresion a propiedad
privada.

v' En las situaciones expuestas en los puntos 5° y 6°, se debe ademas de las medidas
mencionadas a seguir, dejar instancia de apelacion al apoderado, en donde este pueda
volver a ingresar al Establecimiento, siempre y cuando demuestre arrepentimiento por

medio de una disculpa escrita dirigida a direccion y funcionario afectado.



Articulo N° 35. Protocolo de Madres, Padres y/o Apoderados
v' Madres, Padres y/o Apoderados debe cumplir con las responsabilidades y compromisos

adquiridos con el Jardin Infantil y Sala Cuna Mis Colores al momento de matricular a su

hijo/a.

v Dentro de dichas responsabilidades esta el asistir a reuniones, si no asiste a 2 reuniones
de manera consecutiva, se considera como falta leve, en este caso se debe citar al

apoderado a entrevista personal con la Educadora correspondiente.

v' Si Madres, Padres y/o Apoderados con responsabilidades requeridas por la educadora
durante un tiempo prolongado, se considera como falta leve, en este caso, se debe citar

a entrevista personal y registrar lo ocurrido en cuaderno de apoderados.

Articulo 36.- Protocolo Docente

v Los docentes del establecimiento deben cumplir con lo informado en el reglamento

interno.

v' Deben manejar e implementar el curriculum de trabajo que se emplea en Jardin

Infantil y Sala Cuna Mis Colores

v' Deben ser puntuales en los horarios. Si presenta un atraso sobre 15 minutos se

considera falta leve, ante esto se realiza notificacion por escrito.

v' Siel docente no cumple con planificaciones y entrega de evaluaciones en fechas

estipuladas, se considera como falta grave.

v' El docente debe trabajar en equipo con su asistente, sin abusar de su cargo, si esto

llega a ocurrir se considera como falta muy grave.

v" Si el docente se ausenta dos o0 mas dias consecutivos sin dar aviso, se considera

como falta muy grave.

v Si el docente maltrata fisica o verbalmente a un nifio, apoderado o funcionario del

establecimiento se considera como falta muy grave.



v' Si el docente plantea injurias o calumnias hacia algun apoderado o funcionario de la

comunidad educativa, se considera como falta muy grave.

v" En caso de concurrir en una falta muy grave, se dejard una amonestacion en direccion. Si

el docente junta tres amonestaciones, se envia una carta a Inspeccion del Trabajo.

v' En caso de agresion fisica a alumno, docentes, apoderados o injurias, se dara término

al contrato de trabajo.



Articulo 37.- Protocolo de Higiene

v

El establecimiento cuenta con un plan de higiene que se rige bajo el decreto 289y la
ley 17.301 de JUNJI.

La educadora y asistente son las Unicas personas del establecimiento que pueden
auxiliar a los menores en sus necesidades de higiene, como lavado de manos, orinar,
deposiciones y lavado de dientes. Queda estrictamente prohibido que esta labor la

realice algun otro funcionario del establecimiento.

La educadora y asistente, deben velar en todo momento por el cuidado integro de los
parvulos, procurando que realicen habitos higiénicos de lavado de manos antes de

consumir alimentos.

La educadora y asistente debe incentivar la autonomia en los péarvulos para que se

preocupen gradualmente de su presentacion personal.

La educadora y asistente debe incentivar el lavado de manos antes de la hora de ingesta

de alimentos de los parvulos.

La educadora y asistente es la encargada de la ventilacién diaria, como también de la
desinfeccién del material pedagdgico, colchonetas, cunas, muebles en general dentro

de la sala de actividades.

dentro de los protocolos de muda se encuentra establecido la desafeccién con alcohol

de los mudadores después de cada muda, como también el lavado de manos con jabon.

la higiene y limpieza de todo el establecimiento esta a cargo del personal de las
auxiliares de aseo que se encuentra en dos turnos para cubrir toda la jornada escolar,

este aseo general del establecimiento tiene como frecuencia diariamente.

La educadora y asistente, deben realizar rutinas de presentacion personal antes de la
salida, es decir, lavar caras y manos, aplicar colonia y peinar, cumpliendo con la entrega

limpia del menor.



v" Ni la educadora ni su asistente pueden asistir directamente en el bafio a los nifios y
nifias de Jardin, solo asistir en labores de higiene como facilitar papel higiénico o toalla
de papel para secar manos, evitando asi cualquier tipo de contacto intimo con el menor
gue pueda prestarse para malos entendidos, y para mayor seguridad de los padres y

apoderados.

v" El Comité Paritario de la institucién es la encargada de la revisién y modificaciones de
los protocolos de higiene establecidos dentro del establecimiento educacional.

v' A cargo del establecimiento se trabaja con empresa externa de fumigacion y sanitizacion
externa e interna cada 6 meses recomendado por la empresa contratada, este
procedimiento se realiza un dia sabado cuando no se encuentren los péarvulos en el

establecimiento y no interfiera con el quehacer pedagdégico.



Articulo 38.- El establecimiento tiene que cumplir los siguientes deberes

v

D N NI NN
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Ofrecer a los nifios y nifias una educacion de calidad en un ambiente grato de respeto
y acogedor.

Respetar intereses y ritmos de aprendizajes.

Velar por la seguridad e integridad fisica y psicolégica de la comunidad educativa.
Informar a los apoderados acerca los avances de sus hijos/as en las diversas areas.
Citar y atender a los apoderados a reuniones generales del establecimiento, talleres
para padres, entrevistas personales en concordancia a la atencion horaria de cada
profesional.

Informar a los apoderados acerca actividades presentes y futuras del establecimiento.
Contar con un manual de convivencia y difundirlo.

Mantener el orden y limpieza del establecimiento.

Mantener un permanente contacto con los organismos que forman parte de la
comunidad, tales como, bomberos, carabineros, colegios circundantes, entre otros.
Disponer de un personal que actué en forma amable, respetuosa y con voluntad de
didlogo para responder inquietudes.

Garantizar que las sanciones estén establecidas en el manual de convivencia escolar y
sean adecuadas a la gravedad de la falta.

Garantizar que no se apliguen sanciones que consistan en castigos fisicos o
psicolégicos que arriesguen la integridad y seguridad de los nifios/as. Ej. golpes,
insultos, sobrenombre, ignorar, dejar solo, sacudir, amenazar, sobrenombres, etc.

Reconocer y valorar actitudes positivas en los nifios/as.



Articulo 39.- Deberes y derechos de padres y apoderados.

<

Adherir a lo declarado en el proyecto educativo institucional.

Responsabilizarse y responder ante el establecimiento por el comportamiento de su
hijo/a segun el manual de convivencia.

Participar e integrase a las actividades educativas que el Jardin Infantil invita, como
forma de apoyo integral de los nifios y nifias

Supervisar diariamente la presentacion personal y aseo de su hijo/a

No descuidar condiciones de alimentacién y salud del nifio/a, siendo estas las
adecuadas.

Informar cuando el nifio/a requiera un medicamento y se administraran en el Jardin
bajo estricta receta médica.

Reponer, pagar o reparar segun corresponda algun material o elemento de la
comunidad educativa que su hijo rompa o extravié, como inconsecuencia de una
conducta no apropiada.

Mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.

Solicitar via Agenda o entrevista personal Informes Pedagdgicos directamente con la
Educadora del nivel.

Acusar recibo de comunicaciones mediante una firma que avale su revision, siendo
revisado la agenda de comunicaciones a diario.

Informar toda la historia clinica en la ficha de confidencialidad

Mantener permanente atencion en el proceso formativo de su hijo/a

Deberan avisar cambios de domicilio o teléfono, como también informar oportunamente

sobre acontecimientos que ocurran en el hogar que puedan afectar al nifio, (Ej.: cambios

de “nana’, llegada de familiares, viajes, separacion de padres,etc.)

Informar sobre los motivos de inasistencia de los nifos.

Participar de los eventos organizados por la escuela, como de las citaciones ya sean de

direccion o educadora del nivel.

Tramitar y hacer efectivas las interconsultas remetidas a otros profesionales, siendo
responsabilidad del apoderado cumplir con las derivaciones que realiza el jardin infantil

llevando al nifios o nifia al profesional del sistema publico indicado por la educadora del

establecimiento, a partir de evaluaciones previas realizadas al parvulo.



Resolver problemas por medio del dialogo.

Se debe respetar los horarios de entrada y salida de los nifios y nifias y en caso de

emergentes avisar via telefonicamente.

Dar aviso y justificar inasistencia de dos dias consecutivos.
Informar acerca el retiro del nifio/a por otra persona no registrada en la ficha de
confidencialidad.

Solicitar documentos o informes con 72 horas de anticipacion.

Articulo 40. Son derechos de los padres y apoderados:

v

Ser atendidos por el personal del establecimiento en los horarios establecidos para su

atencion, acordando una hora previamente.

Recibir un trato de respeto y de acogida.

Recibir informacién Pedagdgica, de convivencia y comportamiento de su hijo/a

recibiendo estado de avances, solicitados previamente.

Discernir o discrepar razonadamente de las opiniones de los docentes y directivos con

la debida consideracion y respeto.

Utilizar en forma adecuada los siguientes conductos regulares jerarquicos de

mediacién de conflicto que afecten al nifio o nifia



Articulo 41.- Prohibicion Del Uso De Dispositivos Méviles En El Establecimiento
Educacional

Nuestro Jardin Infantil Mis Colores, en concordancia con la Ley N° 21.801, las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia y las orientaciones del Ministerio de Educacion,
promovera ambientes educativos libres de interferencias tecnolégicas que favorezcan el

bienestar integral, el juego, la interaccion y el aprendizaje de los nifios y nifias.

Se entendera por dispositivos moviles teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes
inteligentes y cualquier aparato electronico con capacidad de comunicacion o acceso a

internet.

Durante la jornada educativa:

a) Los parvulos no deberan portar dispositivos moviles personales.

b) El personal educativo evitard el uso de dispositivos moviles personales mientras se
encuentre realizando atencién directa a los nifios y nifias, salvo situaciones excepcionales

autorizadas.

c) Los padres, madres, apoderados y visitantes deberan mantener sus dispositivos en modo

silencioso durante su permanencia en dependencias educativas.

d) Se prohibe realizar fotografias, grabaciones o transmisiones de nifios y nifias mediante

dispositivos personales sin autorizacién institucional y el consentimiento correspondiente.



Articulo 42. Medidas para materializar la prohibicién de uso en el contexto educativo

42.1.- Dimension Formativa

El establecimiento promovera:

>

>

El desarrollo de habitos saludables relacionados con el uso de tecnologias.

Espacios educativos centrados en el juego, la exploracion y las relaciones
interpersonales.

Talleres y acciones de sensibilizacién dirigidos a las familias sobre el impacto del uso
excesivo de pantallas en la primera infancia.

Capacitacion del personal respecto del uso responsable de tecnologias y proteccién
de derechos de nifios y nifias.

42.1 Dimensién Préactica

Para garantizar el cumplimiento de la normativa:

>

El personal mantendra los dispositivos méviles personales fuera del alcance de los
nifos y nifias durante las actividades educativas.

Se privilegiard el uso de equipos institucionales para fines pedagdgicos vy
administrativos.

Las comunicaciones urgentes con las familias se realizaran a través de los canales
oficiales del establecimiento.

Los registros audiovisuales se efectuaran unicamente conforme a los protocolos
institucionales y autorizaciones vigentes.



Articulo 43.- Consecuencias aplicables al incumplimiento

El incumplimiento de estas disposiciones sera abordado desde una perspectiva formativa,

considerando la naturaleza de la falta y las normas establecidas en el Reglamento Interno.

Las medidas podran incluir:

» Dialogo y orientacion.

A\

Amonestacion verbal o escrita.
Compromisos de mejora.

Aplicacion de procedimientos administrativos internos, cuando corresponda.

YV YV Vv

Derivacion a los protocolos institucionales relacionados con convivencia, proteccion
de derechos o responsabilidades funcionarias.

Articulo 43.- Excepciones a la prohibicion del uso de Dispositivos Moviles

Se podra autorizar el uso excepcional de dispositivos maviles en las siguientes situaciones:

43.1 Como ayuda técnica al servicio de los aprendizajes de parvulos con necesidades
educativas especiales.

Cuando constituya un apoyo para la comunicacion, accesibilidad, regulacion o participacion
del nifio o nifia y exista recomendacion profesional pertinente.

43.2 Ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Cuando sea necesario resguardar la seguridad de la comunidad educativa o facilitar las
comunicaciones con organismos de emergencia y familias.

43.3 Como mecanismo de monitoreo periodico respecto de una enfermedad o
condicién de salud.

Cuando un parvulo requiera el uso de dispositivos tecnolégicos asociados al control de una
condicion médica y exista prescripcion o informe del profesional competente.



43.4 Cuando la utilizacion tenga fines pedagdgicos.

Excepcionalmente podran utilizarse recursos tecnolégicos institucionales en actividades
educativas planificadas, pertinentes a la edad y siempre bajo mediacidn directa del adulto
responsable.

43.5 Cuando el padre, madre o apoderado lo solicite por razones de seguridad
personal o familiar.

La solicitud debera encontrarse debidamente fundada y sera evaluada por la Direccion del
establecimiento, considerando el interés superior del nifio o nifia y el normal desarrollo de
las actividades educativas.

Articulo 44.- Procedimiento para resolver las solicitudes De uso excepcional de
dispositivos moviles

El padre, madre o apoderado presentara una solicitud escrita dirigida a la Direccién del
establecimiento.

La solicitud deberéa indicar:

Y

Motivo de la peticion.

Duracién requerida.

Antecedentes de respaldo, cuando corresponda.

La Direccion evaluara los antecedentes considerando:
El interés superior del nifio o nifa.

La seguridad y bienestar de la comunidad educativa.
La pertinencia de la medida.

Las orientaciones ministeriales vigentes.

La respuesta sera comunicada por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles.

YV V.V V V V V VYV VY

Toda autorizacion serd temporal, especifica y podra ser revisada o revocada si

cambian las circunstancias que la motivaron.



Articulo 45.- Actualizacion, Modificacion y Evaluacion

Este reglamento Interno y Convivencia Escolar tendra una actualizacion de estas
unavez al afo, siendo revisado y evaluado por Direccion, Comité de Buena
Convivencia y Centro General de Padres y/o Apoderados., realizando las

modificaciones correspondientes.

Las Medidas de difunsion de este reglamento sera a través de:
v Via correo electrénico a toda la comunidad educativa
v' Plataforma de Pagina Web

v Ejemplar fisico en direccién del establecimiento



ANEXO N°1

Autorizacion Protocolo de accidn en caso de desregulacion conductual y emocional

Yo , Rut: apoderado (a) de
estudiante de (nivel).

Estoy al tanto del protocolo de actuacién frente a desregulaciones emocionales y conductuales o
situaciones desafiantes, del objeto de este protocolo, el cual es evitar que se produzcan dafios fisicos y
psicoldgicos, resguardando la integridad fisica de el o la parvulo y de la comunidad educativa en general.

Tomo conocimiento que dicho protocolo de contencién serd aplicado en caso de extrema emergencia, una

vez que han fracasado todas las medidas preventivas puestas en marcha acordes a protocolo de actuacion,
dispuestos en reglamento interno de “Sala Cuna y Jardin Infantil Mis Colores”, minimizando al maximo su
necesidad de aplicacion. Por lo cual, autorizo a equipo designado como responsables para llevar a cabo la
contencidon emocional y conductual para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las
desregulaciones emocionales o conductuales de mi hijo o hija, acordadas en el presente protocolo. Es de
mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes e profesionales externos al colegio, que
hayan tratado y sugerido estrategias para prestar apoyo al momento intervenir y aplicar el DEC, al
estudiante.

Segun la orientacién recibida de superintendencia de educacién: “ en caso de no lograr regulacién o
presencial auto y/o heteroagresion, se solicitara a los padre, apoderados o tutores, el retiro inmediato del
parvulo del establecimiento por el dia.

Mencione antecedentes de estrategias entregadas por profesional/es tratantes, sugeridas para mejorar
el apoyo de la o el parvulo al momento de intervenir y aplicar protocolo.

Firma del apoderado Firma Direccién



Anexo N° 2

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Fecha

Nombre

Nivel

Educadora del nivel

Intervencion de

Hora de DEC

Antecedentes Relevantes:

Firma Profesional



